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Gracias a las Entidades Locales que han respondido a esta encuesta, sin su colaboracién este
estudio no hubiese sido posible

1. INTRODUCCION

En los ultimos afios hemos asistido a un profundo cambio en el modo en que ciudadanos,
empresas y Administracion se relacionan entre si. Las nuevas tecnologias han jugado un papel
muy relevante en este proceso: la informética, la telefonia mévil y sobre todo Internet han
cambiado de forma permanente la manera en que vivimos, nos relacionamos y trabajamos.

La implantacién y utilizacion intensiva de estas tecnologias estd obligando a redefinir las tareas
de gobierno y de la gestién publica y estan incidiendo en una profunda transformacién de los
medios y procedimientos tradicionales de la actividad administrativa. Uno de los ambitos en el
gue se estan experimentando mayores transformaciones es en el relativo a las relaciones entre los
ciudadanos y las Administraciones Publicas.

Las Administraciones Publicas llevan afios invirtiendo para mejorar su funcionamiento interno,
con el convencimiento de que el ahorro econémico derivado de su eficacia y eficiencia, se
trasladaria a ciudadanos y empresas. La reduccién de costes de los servicios, consecuencia de su
eficiencia interna y de los plazos de tramitacién permitiria servicios mejores a la ciudadania en su
conjunto.

En paralelo con el uso de las TIC para mejorar sus procesos internos, el desarrollo de Internet
gener6 una demanda constante sobre las administraciones para que éstas usaran el nuevo canal
para facilitar a sus usuarios la informacién y el acceso electrénico a sus servicios.

Ademas la presion ciudadana ha aumentado, ahora no solo demanda el acceso electrénico a
todos los procedimientos, sino que también reclama que los servicios se disefien desde el punto
de vista del ciudadano y no desde el de la Administracion.

Lo que se estd demandando no es que se haga por Internet lo que antes se hacia
presencialmente. Se pide la transformacién de una administracién cuya misién principal era el
cumplimiento de la Ley a una administracién cuya misién principal es ponerse al servicio de
ciudadanos y empresas para facilitarles el desarrollo de su trabajo de de la mejor manera posible.
Una Administracion que realice los controles que debe ejercer, y mas servicial.

En este nuevo marco se aprueba la Ley 11/2007 que reconoce el derecho de los ciudadanos a
relacionarse electronicamente con las Administraciones, lo que conlleva la obligacién para éstas
de dotarse con los medios necesarios para ello.

De esta manera, la Ley pasa del impulso de los medios electrénicos (algunas Administraciones
permitian la comunicacion por medios electrénicos) a que estén obligadas a hacerlo porque la
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Ley reconoce el derecho a los ciudadanos a establecer relaciones electrénicas. Por ello la Ley
pretende dar el paso del «podran» por el «deberan» como dice en su exposicidon de motivos.

Asimismo la Ley da cumplimiento a la demanda ciudadana de relacionarse en cualquier
momento y desde cualquier sitio. La Ley no se limita a reconocer el derecho a las relaciones
electrénicas entre el ciudadano y la administracién. También reconoce el derecho a no aportar
datos que obren en poder de las AA.PP., favorece la colaboracién interdepartamental o sea la
transversalidad de la Administracién y la interoperabilidad entre Administraciones.

La Ley pretende facilitar el ejercicio de derechos y el cumplimiento de deberes por medios
electrénicos, impulsar el desarrollo de la sociedad de la informacién y aumentar el uso de la
confianza en los medios electrénicos, asi como aumentar la proximidad y transparencia de la
Administracion, contribuyendo a la mejora interna de su funcionamiento.

En el caso de las Administraciones Locales, las mdas proximas al ciudadano, la Ley en su
Disposicion final Tercera de adaptacion de las Administraciones Publicas para el ejercicio de
derechos dice:

4. "En el dmbito de las Entidades que integran la Administracion Local, los derechos reconocidos en el
articulo 6 de la presente ley podrdn ser ejercidos en relacién con la totalidad de los procedimientos y
actuaciones de su competencia a partir del 31 de diciembre de 2009 siempre que lo permitan sus
disponibilidades presupuestarias. A estos efectos las Diputaciones Provinciales, o en su caso los
Cabildos y Consejos Insulares u otros organismos supramunicipales, podrdn prestar los servicios
precisos para garantizar tal efectividad en el dmbito de los municipios que no dispongan de los
medios técnicos y organizativos necesarios para prestarlos.

5. Las Comunidades Auténomas y las Entidades integradas en la Administracién Local en las que no
puedan ser ejercidos a partir del 31 de diciembre de 2009 los derechos reconocidos en el articulo 6 de la
presente Ley, en relacién con la totalidad de los procedimientos y actuaciones de su competencia,
deberdn aprobar y hacer publicos los programas y calendarios de trabajo precisos para ello,
atendiendo a las respectivas previsiones presupuestarias, con mencion particularizada de las fases en
las que los diversos derechos serdn exigibles por los ciudadanos.”

Desde 2007 fecha de publicacion de la LAECSP hasta 2013, la actividad legislativa y regulatoria ha
sido diversa y, abundante la normativa sobre Administracién Electrénica. Se publicaron la Ley
56/2007 de Medidas de Impulso de la Sociedad de la Informacién, la Ley 37/2007 sobre
reutilizacion de informacion del sector publico, en el 2010 los Reales Decretos 3 y 4 que regulan el
Esquema Nacional de Seguridad y el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el dmbito de
Administracién Electrénica. En 2012 se establecen modificaciones relativas a la transposicién de
Directivas en materias de Telecomunicaciones, Sociedad de la Informacién y Comunicaciones
electrénicas y, el 15 de febrero de 2013, se aprueba la Agenda Digital para Espafa que adopta y
desarrolla los objetivos de la Agenda Digital para Europa haciendo hincapié en la administracion
electrénica, la confianza de los usuarios, la alfabetizacién digital, la capacitacion de profesionales,
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y sobre todo en conseguir un modelo de administracién mas simple, colaborativo, flexible y
abierto a todos.

Asimismo nos encontramos con una sociedad que cada dia mds pide un mejor acceso a la
informacién publica, fomentando gobiernos y administraciones mas transparentes, y que
ofrezcan medios eficaces para aumentar la participacion activa de los ciudadanos y las empresas
en el proceso de formulacién de politicas mediante la aplicacién de las nuevas tecnologias.

A los tres anos de publicarse la Ley 11/2007, en 2010, la Comisién de Nuevas Tecnologias de la
FEMP quiso tomar el pulso de la Administracién electrénica en las Entidades Locales (EE. LL.). Para
ello se realizé una encuesta sobre el Grado de adaptacién de las Entidades Locales (menores de
20.000 habitantes) a la Ley 11/2007 de Acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos (LAECSP). Se tomaron como base los principales puntos de la LAECSP y como publico
objetivo a los Ayuntamientos de menos de 20.000 habitantes, el cuestionario se envié a las
Diputaciones que fueron quienes respondieron.

Posteriormente en 2012, el Grupo de Archiveros: Gestion documental y transparencia, colectivo
profesional perteneciente a la Comisién de Modernizacién, Participacién Ciudadana y Calidad de
la FEMP con el apoyo de la Comisién y de su Subdireccién de Modernizacién Administrativa,
quiso saber cual era el nivel de implementacién de la Administracién Electrénica a los 5 afos de la
promulgacién de la Ley en las Entidades Locales.

Para ello se ha realizado una encuesta en la que se han tomado como base los principales
articulos de la LAECSP y la encuesta publicada por la FEMP en marzo de 2010 sobre el Grado de
adaptacion de las Entidades Locales (menores de 20.000 habitantes) a la Ley 11/2007 de Acceso
electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos que demandaba informacién sobre la
adecuacion a la tecnologia Back Office, tecnologia Front Office, Procedimientos Administrativos,
Canales de Comunicacion, Organizacion Interna, Normativa y Tecnolégicay de Comunicaciones.

Se eliminé el punto relativo a la adaptaciéon de los procedimientos administrativos y se
incluyeron otros aspectos que nos interesaban como profesionales de los Archivos: las politicas
de gestién de documentos electrénicos, el nivel de participacién del Archivo en la implantacion
de la Ley 11/2007 y afadimos un Area que nos permitiera conocer los proyectos que se estaban
llevando a cabo en las administraciones locales sobre Open Data; materia que no contempla
directamente la Ley 11/2007 de Acceso electrénico pero si las disposiciones legales sobre
reutilizacion de informacién del sector publico y, en aquel momento, alguna incipiente normativa
autondmica y municipal sobre transparencia. Todavia no se habia publicado la Ley 19/2013 de 9
de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, dicha norma se
ha publicado en el tiempo transcurrido entre la recogida de datos y la presentacion de los
resultados de la encuesta.

La encuesta quedé estructurada en las siguientes areas:
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Adaptacién tecnoldgica y de comunicaciones.

Adaptacién a la normativa.

Adaptacién organizativa.

Adaptacién a los canales de comunicacion.

Implantacién de la tecnologia front office.

Politicas de gestidon de documentos electrénicos del Sistema de Gestién de Documentos
Electrénicos.

Adaptacién de la tecnologia back- office.

Nivel de participacién del Archivo en la implementacién de la Ley 11/2007.

9. Open Data.
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Para un mejor andlisis de los resultados de la encuesta, se ha creido conveniente estructurarlos de
la forma siguiente:

v Se hanido analizando los datos por cada uno de las 9 Areas de las que consta la encuesta.

v Por cada 4rea se han examinado en primer lugar los grupos de poblacién definidos (total,
1.000-5.000, 5001-20.000, 20.001-75.000 y + 75.000) con todas las preguntas y en
segundo lugar cada pregunta individual con todos los grupos de poblacién.

v En el caso de las preguntas abiertas se ha utilizado el mismo sistema, aunque los datos se
han referido en porcentaje solamente sobre las respuestas afirmativas. Se ha utilizado una
escala de medicién ordinal con cinco valores que comprende el bajo, medio-bajo, medio,
medio-alto y alto.

La FEMP envi6 la encuesta en 2013 a 3.655 Ayuntamientos con una poblacién superior a 1.000
habitantes, Diputaciones, Cabildos y Consells. Se realizd de forma on line a través del
http://encuestas.femp.es/index.php?sid=34999&lang=es .

Se recibieron 361 respuestas que suponen un 9.88% del total, una cifra en torno a un 10% que se
considerd suficiente para ser representativa.

Para un mejor estudio clasificamos los municipios segin el nimero de habitantes, formando
cuatro grupos:

Municipios de 1.001 a 5.000 habitantes
Municipios de 5.001 a 20.000 habitantes
Municipios de 20.001 a 75.000 habitantes

M4és de 75.001 habitantes atendiendo a la Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de medidas para la
modernizacién del Gobierno Local sobre régimen de organizacion de municipios de gran
poblacion.


http://encuestas.femp.es/index.php?sid=34999&lang=es
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En cuanto a la participacion de las Entidades Locales, se debe resefar que dentro de la franja de
municipios entre 1.000 y 20.000 habitantes la mayor participaciéon de los superiores a 5.000
habitantes (8,09%), significativa la participacién del 38,78% de los superiores a 75.000 habitantes
y destaca el 25,48% de municipios sin identificar por no cumplimentar los datos de identificacion
del cuestionario.

Respecto a la participacion por Comunidades Auténomas, la mas alta corresponde a las
comunidades de Valencia (10,83%) y Cataluna (10,28%), en contraposicion la Rioja y Murcia han
sido las autonomias de las que menos respuestas se han recibido. No obstante se observa que un
25 % de respuestas no especifican la Comunidad Auténoma a la que pertenecen.

1.2. Distribucién por Comunidades Auténomas

Pais Vasco 2%

Navarra 4%
Murcia 1% __

Valencia 11%
NS/NC25%

LaRiojal

Andalucia 7%

ragon 2%

Asturias 3%

Baleares 2%

Extremadura 3% )
Canarias 2%

Cantabria 1%

Castilla-La
Mancha 5%
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2. RESUMEN DE RESULTADOS POR AREAS

El estudio de la encuesta se ha estructurado siguiendo el esquema del cuestionario realizado por
la FEMP en 2010 y que ya se ha comentado anteriormente. Se han estudiado cada una de las
areas, se han definido los objetivos, se informa de los resultados y, por ultimo, se ofrecen unas
conclusiones para cada uno de los nueve apartados. En las conclusiones de cada una de las areas,
en primer lugar se han comparado los resultados de las dos encuestas en los municipios de
menos de 20.000 habitantes y, posteriormente, se describen los resultados sobre el area
analizada.

2.1 Adaptacion tecnoldgica y de comunicaciones

Objetivo

En este apartado de la encuesta se pretende identificar cual es la situacién de la Administracién
Local tanto en relacion a la infraestructura informatica como a la conexion a Internet.

Resultados

La practica totalidad de los Ayuntamientos tiene acceso a Internet a través de banda ancha
(90.30%), uno de los indicadores que gana relevancia y protagonismo a la hora de llevar a cabo el
analisis del estado de las TIC. Permite un mayor y mejor acceso a la informacién que se traduce
en un aumento de la productividad y mejora de los procesos de negocio de las organizaciones;
pero se debe hacer notar que las cifras bajan en aquellos municipios menores de 5.000 habitantes
(88.98%). Asi mismo la existencia de red wifi en las instalaciones municipales es muy alta y casi
el 80 % de los Ayuntamientos de mas de 5.000 habitantes estan conectados a la red SARA, cifra
que desciende notablemente en los municipios pequefos (21,19%).

Se debe destacar el bajisimo indice de Ayuntamientos pequenos (11.86%) que disponen de
personal dedicado en exclusiva al soporte informatico y de telecomunicaciones lo que puede
confirmar la carencia de personal cualificado para la implantaciéon y adaptacién de las medidas
necesarias para el cumplimiento de la LAECSP; si bien se confirma la necesidad de canalizar las
distintas iniciativas dirigidas a los pequefos municipios a través de las entidades
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supramunicipales y la importancia de la colaboracion de las Diputaciones Provinciales o de las
respectivas Comunidades Auténomas.

Casi la totalidad de las entidades locales mayores de 1.000 habitantes disponen de portal web. El
Registro y la sede electrénica estan implementados en mas de la mitad de los Ayuntamientos que
han respondido a la encuesta, son cifras que se dan incluso en los municipios de menos de 5.000
habitantes, cifras que contrastan con la baja implantacién de la pasarela de pagos, cuyos valores
oscilan entre el 11.02% de los municipios pequefios y el 73.68% de los municipios grandes.

2.1. Adaptacién tecnolégicay de comunicaciones
Ns/Nc mNO mS|
— ¢El Ayuntamiento tiene acceso a Internet a 5*26;%’
— través de banda ancha? 90,30%
. . . Oo
~ ¢El Ayuntamiento cuenta con wifi en las o
— instalaciones municipales 74,79%
o ¢ Estd conectado el Ayuntamiento a la Red 33% %
= SARA? 48,20%
. . 9
< ¢Dispone el Ayuntamiento de personal 47 65%
i dedicado en exclusiva al soporte informatico y... 47,65%
. 4,71%
LN - . )
: Dispone el Ayuntamiento de Portal Web?
i cbisp y 91,41%
. . [+}
< ¢Dispone el Ayuntamiento de Pasarela de 63,43%
— pagos? 23,82%
~ ¢Dispone el Ayuntamiento de Registro : o
— Electrénico? 61,77%
[+}
« ¢Dispone el Ayuntamiento de Sede electronica? %
— 54,57%
Conclusiones

Si contrastamos los datos obtenidos en esta encuesta con la realizada en 2010 en los municipios
de menos de 20.000 habitantes, observamos que las cifras han mejorado
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considerablemente pese a transcurrir pocos anos. Debemos tener en cuenta, como ya hemos
dicho al principio de este estudio, que la encuesta de 2010, se realizd sobre municipios de menos
de 20.000 habitantes, fueron las Diputaciones las que respondieron.

Se ha incrementado ostensiblemente el acceso a Internet a través de banda ancha, hemos
pasado del 78% al 93.19 % actual, asi como el personal dedicado en exclusiva al soporte
informatico y de telecomunicaciones, cifras que se han duplicado del 17 al 35.66%; en cambio
ha disminuido el nimero de entidades locales que se conectan a la red SARA, pasamos del 52%
en 2010 al 47.08%, pensamos que las cifras deberian ser superiores actualmente.

Actualmente la mayoria de las Administraciones Locales disponen de acceso a Internet a
través de banda ancha, Red wifi y portal web. Para conseguir que empresas y ciudadanos
utilicen la e-Administraciéon es importante que las AA PP consigan desarrollar paginas web que
sean fiables y faciles de usar. Segun el Informe anual 2013 sobre el desarrollo de la Sociedad de la
Informacién en Espaia de la Fundacion Orange, el 72% de los usuarios de péaginas web de las AA
PP considera que éstas son faciles de usar y el 84% piensa que son fiables. No olvidemos que el
portal web es el primer contacto del ciudadano con la Administracién Electrénica.

En cambio, se han implementado en menor medida el Registro Electronico y la Sede
electronica y solo un 24% de las entidades locales disponen de pasarela de pagos.

2.2 Adaptacion a la normativa

Objetivo

En esta Area se pretende identificar el grado por el cual las Entidades Locales han definido marcos
reguladores en los aspectos que determina la LAECSP y asi mismo se han realizado actuaciones
orientadas al cumplimiento de la Ley Orgdnica de Proteccién de Datos y el grado de participacién
del Archivero en la elaboracién de la Ordenanza de Administracién Electrénica.

Resultados

Respecto a la primera pregunta que se planted en esta Area sobre las regulaciones en el marco
normativo municipal para la implementacion de la LAECSP, un 46% de entidades locales
respondieron que han aprobado la Ordenanza reguladora de la Administraciéon Electrénica, una
cifra que se rebaja en los municipios pequefos, incrementandose hasta un 78.79% en los
municipios de mas de 75.000 habitantes.
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Existe una gran preocupacién por la proteccion de datos de caracter personal, como nos lo
demuestran las cifras, en torno a un 78.12 % de las EE.LL. han realizado actuaciones en este
campo.

En cuanto a la Sede electrénica, Registro electrénico, Comunicaciones electrénicas y Tablon de
anuncios electrénico estdn regulados en mas de un 36% de las respuestas obtenidas, aunque el
Registro y la sede electrénica superan esa cifra en 14 puntos.

En relacion a la participacion del Archivero en la elaboracion de las Ordenanzas de
Administracion Electrénica, la media es de un 13.57 %, cifra considerada muy baja, aunque llega a
un 36.84% en los Ayuntamientos mayores de 75.000 habitantes.

2.2. Adaptaciona la Normativa
ENs/Nc ENO mS|
. . . 0,
- ¢Dispone el Ayuntamiento de Ordenanza de 47,35%
™~ Administracién Electronica 46,24%
=~ ¢Ha participado el Archivero en la elaboracion de la : 68.25%
o~ Ordenanza? 13,37% '
o ¢Se han realizado actuaciones para la proteccion de 10580{.5
™~ datos?
78,00%
0,
< i Esta regulada la Sede electronica? ‘o
N ¢ & 48,75%
X 0,
N i Esta regulado el Registro electrénico? 2
~ ¢ & & 52,92%
0,
o i Estdn reguladas las comunicaciones electronicas? 38,72%
2 é g 38,44%
X 0,
™~ ¢Estd regulado el Tablon de anuncios electronico? 47,63%
™~ 35,94%
Conclusiones

Si comparamos los datos de esta Area de la encuesta de 2010 con las cifras de las que
disponemos ahora para los Ayuntamientos menores de 20.000 habitantes, los resultados no
pueden ser mas satisfactorios. En la encuesta anterior solo un 26 % disponian de Ordenanza
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reguladora de las TIC, actualmente se supera el 49%. Asimismo el 80% de los municipios
han realizado actuaciones para adaptarse a la LOPD.

Las Comunicaciones o el Tablén de Anuncios electrénico se han implementado en el 35% de los
municipios de menos de 20.000 habitantes frente al 17% de afos anteriores. Las cifras se han
incrementado espectacularmente en la regulacién de la Sede y Registro Electrénico, de un 20% a
un 50%.

No obstante debemos especificar que en este momento existe una diferencia porcentual entre
los municipios de menos de 5.000 habitantes y los de 5.001 a 20.000. Un 41.53% de los
municipios pequerios disponen de Ordenanza reguladora de las TIC frente a un 56.76% de los
mayores de 5.000 hasta 20.000. Se trata de una diferencia de 15.23 puntos. Es solo un ejemplo de
las cifras porcentuales que se reflejan a lo largo de la encuesta, casi podriamos hablar de brecha
digital.

Un 68,25% de las respuestas recibidas nos dicen que el Archivero no participa en la
elaboracién de la normativa municipal sobre Administracién Electrénica, frente a un escaso
13% que nos habla de su participacion. Las cifras nos estan indicando que el grado de
participacion del Archivero es minimo en el aspecto que estamos analizando ahora.

2.3 Adaptacion organizativa
Objetivos

Se pretende identificar si las Entidades Locales han adaptado sus estructuras organizativas para
facilitar la implantaciéon de la Administracion Electrénica y para cumplir con los aspectos que
determina la LAECSP; asi como el grado de participacion del Archivo en la e-Administracién.

Resultados

Se pregunté en primer lugar si las EE.LL. disponen de un Plan Estratégico para la
Administraciéon Electrénica, casi un 75% respondié negativamente, aunque existe una gran
diferencia entre el grupo de Ayuntamientos pequefios y los de mayor poblacién, suponemos que
en los municipios menores de 5.000 habitantes les correspondera a las Diputaciones Provinciales
la elaboracién de estos Planes Estratégicos.

11
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2.3.1. éDispone de Plan estratégico para la Administracién
Electrénica?

HSI WNO mNs/Nc

Los resultados de la pregunta sobre las Cartas de Servicios en las que aparezcan contenidos
relacionados con la Administracién Electrénica son: un 60.66% contestaron negativamente y el
17.45 % que respondié ns/nc se estima que tampoco dispone en su Carta de Servicios, en muchos
casos ni la tiene, de contenidos relacionados con las TIC.

12
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2.3.2.¢Qué departamentos tienen asignadas
reponsabilidadesy competencias dentro de la institucion
respecto a la Administracion electrénica?

100,00%

W Sin competencias

R
in
©
o
@

xR
)
-l
)
I~

M Secretaria
solo/compartido

Alcaldia/Concejal
solo/compartido

B TIC Modernizacion

W SACRegistro

General Municipios | Municipios | Municipios | Municipios
Entidades | de1.001a | de5.001a |de20.001a| demasde
Locales 5.000 20.000 75.000 75.000

habitantes | habitantes | habitantes | habitantes

Sobre las responsabilidades y competencias que tienen asignadas los distintos departamentos de
la institucion respecto a la Administracion Electrénica, nos interesaba saber cuantos
departamentos participaban, si se trataba de un departamento o dos, o un equipo
multidisciplinar, si se contaba con el Archivo y qué Departamentos tenian encomendadas esas
responsabilidades.

Las abstenciones (ns/nc) se han eliminado al cuantificar los resultados porque se ha considerado
gue no importan en estas preguntas porque lo que queremos saber es quien participa, por lo
tanto nos interesan las respuestas positivas; los que han respondido ns/nc probablemente
todavia no habran implementado la Administracion Electrénica.

Se observa que las competencias de e-Administraciéon en los Ayuntamientos pequerios las tiene
asignadas un Departamento, normalmente la Secretaria y en ocasiones la responsabilidad la
comparte con Alcaldia o alguna Concejalia. Esto suele ocurrir en torno al 30% en los municipios
inferiores a 75.000 habitantes, en las grandes ciudades estas cifras descienden hasta el 23%
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porque son los Departamentos de TIC y Modernizacidon quienes lideran los proyectos de e-
Administracion. En otras ocasiones esta responsabilidad se le asigna al Servicio de Atencién al
Ciudadano.

Es conveniente resaltar la formacién de equipos multidisciplinares, sobre todo en los municipios
mayores de 75.000 habitantes (34.21%), equipos de trabajo formados por tecnélogos, juristas,
archiveros... apoyados en todo momento por un alto cargo de la institucion.

Otro tema, que nos interesa mucho y cercano a nosotros, es el que trata sobre la participacion del
Archivo en la asignaciéon de las responsabilidades o si se significa en las decisiones que se toman
o lidera el proyecto. La respuesta ha sido bajisima, solo un 9.88% de los archiveros de los
municipios que han respondido a la encuesta, participa. Vamos a ver la parte positiva, conforme
aumenta el nimero de habitantes del municipio se incrementa el nimero de archiveros que
participan en la e-Administracion. Existe también una razén muy sencilla, los municipios
pequenos no cuentan con archivero en plantilla.

2.3.3.¢éQué departamentos tienen asignadas
reponsabilidadesy competencias de la implementaciéon de
la gestion documental?
&
3 ® B Sincompetencias
r~ (23]
R s 3
% = &
a § " ° m Secretaria
i ~NE S in s6lo/compartido
=R LLRC-R0] -
e 3 < X®
%Q:‘E’, q\q S Alcaldia/Concejal
SEs e 3 ~ < s6lo/compartido
< N XPR R ~ X
- T SHS & SRS |
> i -1 g &% " B TIC Modernizacion
o o
General | Municipios | Municipios | Municipios | Municipios B SAC Registro
Entidades | de1.001a | de5.001a |de 20.001a| demasde
Locales 5.000 20.000 75.000 75.000
habitantes | hahitantes | habitantes | habitantes
1 2 3 4 5
Preguntamos a los encuestados sobre los Departamentos que tienen asignadas

responsabilidades y competencias en laimplementacién de la gestién documental, el nUmero de
Departamentos, si existe equipo multidisciplinar y la participacion del Archivo. En los
Ayuntamientos pequefios la responsabilidad recae sobre Secretaria, bien sola o compartiendo
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competencias con otra Area (40.68%), también sobre algin concejal o incluso la propia Alcaldia
(40.68%), existe una ligera presencia del Departamento de las TIC y Modernizacién (15.25%) que
se incrementa en los municipios de mas de 5.000 habitantes con cifras que llegan al (94.2%) en
los municipios mayores de 75.000 habitantes.

El Archivo participa escasamente en la gestion documental (16.81%), una cifra que aumenta al
21.88% en los municipios entre 20.000 y 50.000 habitantes y que llega al 45.71 % en las
poblaciones superiores a 75.000 habitantes, cifras que son insuficientes.

Conclusiones

Referente a esta drea, la encuesta de 2010 preguntaba a los ayuntamientos si disponian de
Planes estratégicos para la Administracion electrénica, hemos vuelto a solicitar a los
Ayuntamientos que nos respondieran a esta pregunta. Las cifras se han reducido a la mitad,
hemos pasado de un 36% en 2010 a un 17.8 % de municipios menores de 20.000 habitantes que
disponen de Planes Estratégicos para la e-Administracién.

Les pedimos que nos suministraran informacion sobre sus Cartas de servicios en las que
constaran contenidos relacionados con la Administraciéon Electrénica. Las respuestas nos han
sorprendido porque ha ocurrido como en el caso anterior, las cifras se han reducido
considerablemente, de un 20.63% en 2010 a un 11% actual.

En este momento sigue existiendo una gran diferencia en cuanto a la implementacion de la e-
Administracion entre los municipios pequenos y los mayores de 5.000 habitantes y como
en el apartado anterior la participacién del archivero es escasa tanto en la implantacién de la e-
Administracion como en la gestion de documentos, y que nos hace plantear las siguiente
reflexion.

Las normas internacionales ISO 15489:2001 y 30300:2011 han definido la gestion de
documentos como uno de los elementos estratégicos de cualquier organizacion, regulando
las practicas efectuadas tanto por los responsables de su gestion como por cualquier otra
persona que cree o use documentos en el ejercicio de sus actividades. Debiendo incluir:

a) el establecimiento de politicas y normas;

b) la asignaciéon de responsabilidades y competencias;

c) la fijaciéon y promulgacion de procedimientos y directrices;

d) la prestacion de una serie de servicios relacionados con su gestién y uso;

e) el disefo, laimplementacion y la administracién de sistemas especializados; y

f) la integracién de la gestion de documentos de archivo en los sistemas y los procesos de
la organizacion.
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Los documentos de nuestras organizaciones deberan ser auténticos, fiables, integros y estar
disponibles en todo momento. Utilizando un sistema de gestién fiable, integro, conforme a
normativa, exhaustivo y sistematico en sus procedimientos.

Los documentos y expedientes con los que trabajamos de forma cotidiana han de ajustarse a
esos requisitos y a las normas legales. Han de establecerse responsabilidades y reparto de tareas
en la gestidon y en la administracion electrénica de los documentos. Han de fijarse politicas de
seguridad y acceso a los documentos, asi como debe quedar constancia de su trazabilidad, deben
perdurar a lo largo del tiempo, y establecer el calendario de conservacién y la asignaciéon de
metadatos a los documentos.

Hasta ahora en los documentos en papel ha sido el Archivero quien ha realizado estas funciones
en nuestras instituciones, ahora con los documentos electréonicos el archivero debe participar y
liderar la gestién documental, junto con los tecnélogos, informaticos...

2.4 Adaptacion a los canales de comunicacion

Objetivo

Se pretende identificar en qué grado los municipios han habilitado distintos canales de
comunicaciéon con los ciudadanos y empresas, que les proporcionen un mejor acceso a la
informacién publica, fomentando gobiernos y administraciones mas transparentes y ofreciendo
medios eficaces para aumentar la participacion activa de los ciudadanos y las empresas en el
proceso de formulacién de politicas municipales mediante la aplicacion de las TIC
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Resultados

2.4. (Tienen implementados servicios al ciudadano a través
de la web o por correo electrénico?
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En este apartado las respuestas indican la disponibilidad del canal pero no su utilizacién de forma
generalizada, porque no se ha preguntado sobre las distintas fases de implementacién si
proporciona informacién, efectiia interaccion y realiza transaccién, solo si ofrece servicios a los
usuarios. Casi todos los municipios que han respondido a la encuesta, han puesto a disposicion
del ciudadano servicios a través de la web o del correo electronico (70%), cifra que se incrementa
hasta el cien por cien en los municipios de mas de 75.000 habitantes.

Conclusiones

No podemos comparar este apartado con los resultados obtenidos en la encuesta de 2010
porque no se formularon preguntas sobre este aspecto.

Los resultados obtenidos nos permiten deducir que incluso en los municipios pequenos los
ciudadanos se pueden relacionar con el Ayuntamiento, suponemos que en bastantes casos
los servicios prestados seran informativos.
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Segun el Informe Anual “La Sociedad en RED” Edicion 2013, la disponibilidad de
procedimientos y prestacién de servicios adaptados a la Ley 11/2007, es decir, disponibles a
través de Internet, ha pasado en la EE.LL de un 72% en 2011 a un 76% en 2012; creemos que
estamos en una valoracién de madurez de servicios medio alta aunque no lleguemos al 92% de
madurez de la Administracion General del Estado. También es necesario destacar que mientras en
2011y 2012 la AGE se reafirma en la estabilizacion de la oferta de servicios, las CCAAA crecen dos
puntos en el mismo periodo, y las Entidades Locales incrementan cuatro puntos sus servicios
en un solo aio, o sea que las cifras, pese a los problemas presupuestarios, no son malas.

En todo caso, la progresiva utilizacion de comunicaciones electronicas, derivada del
reconocimiento del derecho a comunicarse electronicamente con la Administracién, suscita la
cuestion no ya de la adaptacion de ésta -recursos humanos y materiales- a una nueva forma de
relacionarse con los ciudadanos, sino también la cuestiéon de la manera de adaptar sus formas de
actuacion y tramitacién, asi como la facilidad de uso y la accesibilidad.

2.5 Implantacién de la tecnologia front-office

Objetivo

El hecho de reconocer el derecho de los ciudadanos a comunicarse electrénicamente con la
Administracion plantea la necesidad de ofrecer unos servicios telemdaticos a la ciudadania para
poder interactuar con ella. En este apartado vamos a examinar el grado de implantacién de las
tecnologias que le ofrecemos, tanto a la ciudadania como a las empresas, para interoperar con
ellas a través de Plataformas de autenticaciéon y firma, Registro electrénico, Notificaciones
telematicas, Pasarela de pago, Tablén de anuncios electrénico, Perfil del contratante, Licitaciéon
electrénica, Carpeta ciudadana y Catadlogo de procedimientos.

Resultados

Las preguntas planteadas en este apartado se disenaron para que el encuestado respondiera a
cada pregunta con una escala de medicion ordinal de 5 valores que comprendia desde el nivel
bajo al alto, incluyendo los valores medio bajo, medio y medio alto y se ahadié una sexta opcién
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para aquellos encuestados que no pudieran responder a la pregunta y contestaran “no sabe, no
contesta”.

2.5.1. Implantacién de tecnologia

Grado de implantacion de la tecnologia front office 16,1%  16,9% | 13,3%

Plataforma de autenticacion y firma 14,7% 13,6% 12,2%

9.4% 13,0% 13,9%

5.3.]5.2.|5.1.

Registro electronico

i

Notificaciones electronicas 16,3%  13,0%5,5

I

5.5.15.4.

Pasarela de pago y presentacién telematica 9,4% 8,6%6,1

I

Tablon de anuncios electrénicos 11,1%10,3%7,5

I

Iniciar un proceso administrativo por medios... 11,9% 152% 13,0%

I

Perfil del contratante 1% 13,9% | 16,3%

5.8.15.7.|5.6.

i

Licitacion electrénica 11,9% 8,9%1,4

I

Carpeta ciudadana 8,9% 12,2% 9,7%

I

5.11./5.10.| 5.9.

I

Catalogo de procedimientos 11,6% 14,7% [13,0%

mBajo w Medio Bajo  Medio m Medio alto m Alto m Ns/Nc

Respecto al desarrollo de la tecnologia en el front office, segin los datos globales de Entidades
Locales solo un 6% de los encuestados cree que el nivel de implementacion es alto, frente a casi
el 27% que opina lo contrario, la horquilla de valores entre el medio bajo y el medio alto oscila
entre el 13% y el 16%. Estas cifras tan bajas son preocupantes porque la practica totalidad de las
tecnologias front-office son transversales y afectan a la implantacion completa de otros muchos
servicios de Administracién Electrénica.

Si analizamos cada una de las preguntas de este apartado, percibimos que los Ayuntamientos,
Diputaciones, Cabildos y Consells encuestados han respondido que el grado de implementacion
mas bajo en sus Administraciones corresponde a la licitacion electrénica, la pasarela de pagos y
presentacién telemdtica (53,46%), seqguido muy de cerca por la notificacién telematica. En
cambio, la respuesta cuando nos referimos al perfil del contratante, un 31% lo sitlia en un grado
de implementacién alto, consecuencia directa del articulo 53 del Real Decreto Legislativo 3/2011,
de 14 de noviembre por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico que establece la difusién a través de internet del perfil de contratante.
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En segundo y tercer lugar nos consta como mas desarrollados el Registro Electréonico (22,4%) y la
Plataforma de autenticacion y firma que no llega al 20% y su nivel medio alto no supera el 13%.
Cifras muy bajas si tenemos en cuenta que los indices generales comprenden todos los Entes
Locales.

Si consideramos la posibilidad de que el ciudadano pueda iniciar un proceso por medios
electrénicos, para ello habremos elaborado previamente el catdlogo de procedimientos, y asi
mismo conocer el estado de sus tramites en la carpeta ciudadana, en torno a un 40% consideran
gue el nivel de implementacién es bajo y solo un 12% cree que es alto.

2.5.2.Grado de implantacion de la tecnologia segun
tamaio del municipio
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Si descendemos al analisis de los municipios segin niumero de habitantes, los que tienen hasta
20.000 habitantes han desarrollado sobre todo el Perfil del contratante, Registro electrdnico,
Tablén de anuncios y las Plataformas de autenticacién y firma, en cambio Licitacidn electrénica,
Carpeta ciudadana y Notificaciones teleméticas, estiman que se ha trabajado muy poco en ellos.

Segun los datos obtenidos de los municipios mayores de 20.000 habitantes, el Perfil del
contratante es la herramienta mas desarrollada (50% nivel alto), ademds observamos un
incremento de la Carpeta ciudadana (39.39%) sobre todo en los municipios comprendidos entre
20.001 y 75.000 habitantes, las cifras aumentan también en la elaboraciéon del Catdlogo de
procedimientos, llegando a un 33% en el nivel alto, pero estas cifras no van acompanadas de la
iniciacién por el ciudadano de un procedimiento administrativo por medios telematicos que
desciende al 18,18%. Se sigue observando un 21.05% de las Entidades Locales que no han
respondido a esta pregunta, se supone que no tienen elaboradas ninguna de las herramientas
front-office porque se trata sobre todo de municipios pequefos.

Conclusiones

La encuesta de 2010 nos comentaba los bajos porcentajes de implementacién de la Plataforma
de autenticacion y firma digital, el Registro electrénico, la Notificacién telematica y la pasarela de
pagos que van desde el 30% al 50%. De acuerdo con las cifras creemos que se ha evolucionado
favorablemente en cuanto a la Plataforma y al Registro electrénico pero la Notificacion
telematica y la Pasarela de pagos siguen ofreciendo datos muy bajos que fluctian entre el
71,19% de los municipios pequefios que han respondido que en su Ayuntamiento el nivel de
desarrollo es muy bajo, al 6.76% de los de menos de 20.000 que considera que su nivel es alto.

Se sigue observando que los municipios menores de 5.000 habitantes no cuentan en la
mayoria de los casos, con los recursos técnicos y los medios humanos suficientes, para la
prestacion de los Servicios de Administracion Electrénica a los ciudadanos, suponemos que
se encuentran fuera de su alcance presupuestario.

2.6 Politicas y sistemas de gestion de documentos electronicos.

Objetivos

Se pretende identificar en esta area si las Administraciones Locales han desarrollado un Sistema
de Gestién de Documentos electrénicos y en qué grado de implementacién se halla.
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Resultados

En cuanto a este apartado sobre la situacion de las politicas de gestién de documentos
electrénicos en las entidades locales las cifras oscilan en torno a un 37% que ha respondido que
poseen SGDE y mas de un 44 % que han respondido negativamente, cabe senalar el 18,66% que
han respondido ns/nc que corresponde a municipios pequefos.

En nivel de implementacién es bajisimo, alrededor de un 5% considera que han alcanzado un
nivel alto de desarrollo y en torno a un 27% un nivel bajo; es de subrayar 30% de los encuestados
no ha respondido a la pregunta.

2.6.1. Nivel de implantacion de los sistemas de gestion de
documentos segun tamaio del municipio

X
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m Medio
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m medio
H Medio
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m Ns/Nc
General Municipios de Municipios de Municipios de Municipios de
Entidades 1.001a5.000 5.001a20.000 20.001a mas de 75.000
Locales habitantes habitantes 75.000 habitantes
habitantes

Si observamos el grafico advertimos que un 12,12% de los municipios de 20.001 a 75.000
habitantes responden que tienen un nivel de implementacién alto del SGDE frente al 2,63 % de
las administraciones locales de mayor nimero de habitantes.
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Respecto a la normalizacion de procedimientos existe una gran fractura entre los municipios
pequenios que no superan el 30% y las entidades locales con una poblacién menor de 75.000
habitantes y mayor de 20.000, en las que se incrementan las cifras hasta un 81,82%. Sélo el 19%
de todas las administraciones locales que han respondido, han adaptado sus Cuadros de
clasificacién de fondos al Sistema de gestion de documentos electrénicos (SGDE), aunque
debemos sefalar que las cifras mejoran hasta casi el 50% en los municipios mayores de 20.000
habitantes.

Una cuarta parte de las respuestas recibidas afirman que estan elaborando el Catdlogo de tipos
documentales y la inclusién de los metadatos minimos obligatorios en la captura de documentos,
cifras que contrastan con las respuestas correspondientes a los mayores de 20.000 habitantes
que se incrementan hasta el 50%.

Asimismo se estan digitalizando documentos en casi el 60% de los EE.LL unas veces por
motivos relacionados con Administracién electrénica y otros por conservacién y difusion del
patrimonio documental.

Se estad siguiendo el esquema institucional de metadatos en solo un 15%, respuesta que
desciende a casi la nada en los municipios de menor poblaciéon y el 45% en las entidades
locales de mayor poblacién.
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2.6.2. Acceso a documentos con trazabilidad.
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Cifras similares a las anteriores se advierten en la trazabilidad de las acciones del SGDE. En los
municipios pequenos solo es de un 6,78% que contrasta con el 44,74% de los municipios grandes
o casi el 40% de los superiores a 5.000 habitantes. Datos que nos indican la brecha digital que ha
surgido entre los municipios inferiores a 5.000 habitantes y el resto.

Respecto a las respuestas recibidas sobre el calendario de conservacién y la realizacién de un
control de calidad, se les pregunté si realizan auditorias internas o externas. Segun el indice
general de entidades, la media no llega al 14% y en los grandes municipios no supera el 27%. La
madurez de los servicios no es muy alta.

En cambio estos datos varian al preguntar sobre la existencia de expedientes mixtos o hibridos
en sus administraciones. Mas de la mitad de las entidades que han contestado cuentan en sus
administraciones con este tipo de expedientes, cifra que supera casi el 75% en los municipios
con poblacién superior a 75.000 habitantes.
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2.6.3.Seguridad. ¢ Quién define los niveles de seguridad?
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Vamos a examinar quien define los niveles de seguridad en el SGDE y determina los metadatos de
acceso. Por una parte en cuanto a la seguridad, mas del 61% de las respuestas obtenidas precisan
gue los Departamentos de TIC y Modernizacion lideran este aspecto sobre todo en los municipios
de mas de 5.000 habitantes. Ya hemos visto en el Area 1 que las entidades locales pequefias no
poseen Recursos Humanos dedicados exclusivamente a Informatica o Modernizacién, como lo
demuestra que en casi la mitad de estas Administraciones sea Secretaria quien asuma la
responsabilidad de definir la seguridad.

Debemos remarcar la funcién que desarrollan en este apartado las Diputaciones Provinciales
apoyando y asesorando a los municipios pequenios (14,55%).

Los resultados de la encuesta nos indican que a los departamentos de TIC y Modernizacién
(45,45%) les corresponde determinar cudles han de ser los metadatos de acceso y esta cifra se
incrementa en 30 puntos en los municipios de mas de 20.001 habitantes.

No debemos olvidar al Departamento de Secretaria (44,68%), ni a las Diputaciones Provinciales
(10,64%) liderando solo o con algun otro Departamento desarrollando esta funcién sobre todo
en los municipios pequefos.
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Conclusiones

La baja implementacion del Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos (SGDE), si bien
destaca el nivel de implantacién alcanzado por los municipios comprendidos entre una
franja de poblacion de 20.001 a 75.000 habitantes. Estos datos vienen refrendados por un
desarrollo mayor del SGDE, normalizacion de procedimientos, elaboracién de Catalogos de Tipos
Documentales, trazabilidad de la acciones de acceso...

La brecha digital que ya venimos observando desde el analisis de aspectos anteriores entre los
municipios inferiores a 5.000 habitantes y el resto. El apoyo de las Diputaciones Provinciales a
estos municipio en politicas de gestion de documentos electrénicos sobre todo en seguridad y
acceso, materias que preocupaban bastante a las Administraciones como vimos anteriormente.

La escasa participacién del Archivero, cifras que en el mejor de los casos no supera el 34% en la
definicion de metadatos de acceso.

2.7 Adaptacion a la tecnologia back-office

Objetivos

Se pretende identificar en qué grado los municipios han adaptado la tecnologia de soporte a los
procesos internos de la Administracién y su integracion con el front- office.

Resultados

Las EE.LL. interoperan con otras Administraciones Publicas en torno a un 50%, bien con el
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas a través de la red SARA o bien con otras
administraciones. La nueva configuracién que permite el despliegue de aplicaciones y servicios
en modo cloud computing ha posibilitado, por ejemplo, el lanzamiento del proyecto ORVE que
permite a los tres niveles de administracion el intercambio de registros por medios telematicos
con todas las garantias legales, eliminando el papel pero sobre todo consiguiendo grandes
mejoras en eficacia y eficiencia. Asimismo algunas Diputaciones Provinciales interoperan con sus
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correspondientes municipios. Hay que resaltar los grandes municipios que no interoperan
(15,79%) se trata de una cifra que consideramos alta y, que en los Ayuntamientos pequefos se
sitla en torno a un 38% normalmente por falta de medios.

2.7.1.Integracion con otras Administraciones publicas
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Dentro de este apartado una de las preguntas que contenia la encuesta versaba sobre el nivel de
satisfaccién que los municipios tenian sobre la solucién utilizada para la gestidn electrénica de
expedientes. Siguiendo la escala de medicion ordinal deberian valorar su satisfaccion desde el
nivel bajo hasta el alto con tres valores intermedios, medio bajo, medio y medio alto y ademas
nos deberian responder que tipo de software utilizaba si libre, propietario o SIGEM (software
libre impulsado por el Ministerio de Industria). En primer lugar las respuestas nos indican que los
Ayuntamientos no estdn muy contentos con las herramientas utilizadas (10,81%), la cifra de
satisfaccién mas elevada en el nivel alto, aunque es cierto que los datos mejoran casi diez puntos
en la cota media alta, asimismo hay que resefar que se llega al 27% de los municipios que opinan
su insatisfaccién con la herramienta utilizada, sobre todo los pequefos (menores de 5.000
habitantes).

Se ha dado un alto nivel de abstencién, que nos indica que en su mayoria, dichas
administraciones no han implementado un sistema de gestién de expedientes electrénicos.
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Respecto a su opinidn sobre la herramienta que han implementado en sus organizaciones, las
cifras nos indican que la solucién que mas les satisface es el software propietario, sobre todo en
los municipios superiores a 5.000 habitantes, aunque debemos resefar que las cifras no son altas
porque muchas instituciones municipales han optado por abstenerse en su respuesta. La causa
es la misma que en la pregunta anterior, no han implementado el sistema de gestion de
expedientes electronicos. Se debe especificar que los municipios pequefnos dan cifras muy bajas
de satisfaccion con las tres herramientas.
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2.7.3. Nivel de satisfaccion con el software utilizado
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También se les pregunté que en el caso de utilizar herramientas para gestiéon de expedientes nos
indicaran el desarrollador del software utilizado, en su gran mayoria nos respondieron que eran
empresas de desarrollo (83,89%), los municipios hasta 20.000 habitantes tienen convenios con las
Diputaciones Provinciales o las Comunidades Auténomas correspondientes y sobre todo los
municipios de mas de 75.000 habitantes desarrollan o han implementado su propia solucién,
cuentan con recursos humanos suficientes a través de sus Departamentos TIC.

Conclusiones

Si comparamos las respuestas en este apartado con la encuesta celebrada en 2010, sigue
habiendo dos respuestas comunes, muchos municipios no han implementado un sistema de
gestion de expedientes electronico, nos lo confirman las altas tasas de abstencién en las
respuestas y que prefieren el software propietario al software libre.
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Ademas no debemos olvidar que mas del cincuenta por ciento de las Administraciones
Locales estan interoperando con otras Administraciones Publicas, aunque sorprende que un
16% de municipios mayores de 75.000 habitantes no interoperen.

2.8 Nivel de participacion del Archivo en la implementacion de la Ley 11/2007
Objetivo

En este apartado se pretende identificar el grado de participacion del archivero e incluso si lidera
la implementacién de la Ley 11/2007.

Resultados

En este apartado se les pidid a las Administraciones Locales que nos informasen sobre la
participacion del Archivero en la normalizaciéon de procesos y en el Sistema de Gestion de
documentos electrénicos y en el caso de que la respuesta fuese negativa, nos deberian indicar las
causas.

Se especificaron cuatro causas posibles: no contaban en el municipio con archivero, no se le
dejaba intervenir en el proceso o no queria participar el archivero. Asimismo podia suceder que
no se hubiese implementado ningun Sistema de Gestién de documentos, que se dio como tercer
motivo y por ultimo la férmula “no sabe/no contesta”.
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2.8. ¢ Participa el Archivero en todo lo relacionado con el
sistemade gestion de expedientes electrénicosy en el
sistemade gestion de documentos electrénicos?
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Los resultados globales nos dicen que la participacién del Archivero en la normalizacién de
procesos y en la implementacion del SGDE no llega al 20%, cifra que baja hasta casi el 10% en los
municipios menores de 5.000 habitantes y las causas son como en apartados anteriores en este
grupo de municipios, no existe en su plantilla la plaza de archivero, o no han implementado
todavia la gestion de documentos electrénicos. Su intervencion se va incrementando hasta llegar
al 50% en los municipios mayores de 75.000 habitantes.

Hay que subrayar, complementariamente, que la segunda causa por la que no interviene en el
SGDE es por su falta de implicacién o porque quien lidera el proyecto no cuenta con él. En los
municipios cuya franja de poblacién oscila entre 20.001 y 75.000 habitantes su participacion
alcanza el 30,77% y destaca la altisima abstencion (41,18%) en responder a la pregunta en los
municipios de mas de 75.000 habitantes.

Por otra parte, respecto a quien determina los metadatos de acceso, debemos destacar la
participacion del archivero, su presencia se incrementa en este proceso hasta un 34%, segun el
indice General de Entidades Locales, y se acrecienta hasta el 47% en los municipios con mayor
poblacion.
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Conclusiones

De los resultados de la encuesta se concluye la escasa participacion del Archivero en la
normalizacidon de procesos y en la implementaciéon del SGDE. En los municipios pequenos
(menores de 5.000 habitantes) no participa porque en sus plantillas no esta creada la plaza de
archivero o estd vacante. Es cierto que se va incrementando su participacion conforme los
municipios son mayores. También es cierto que se acrecienta las cifras por su falta de
implicacion bien porque considera la Administracion municipal que no debe participar en la
implementacién del SGDE o bien porque cree que no debe intervenir.

2.9 Open Data

Objetivo

Desde esta area se pretende conocer si se ha iniciado en los EE.LL. algun proyecto de Open Data 'y
el grado de desarrollo si ya se han comenzado.

Resultados

Respecto a esta area se formularon dos preguntas, la primera sobre la iniciacion de algun
proyecto de Open Data y su grado de desarrollo. Para esta ultima pregunta se siguié la escala de
medicidn ordinal que se ha seguido en las preguntas abiertas de otros apartados del cuestionario.
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2.9.1.¢Se hainiciado en su Ayuntamiento algun proyecto

de Open data?
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De los datos recopilados hay que subrayar que el 50% de los municipios mayores de 75.000
habitantes han iniciado este tipo de proyectos y otros datos de este apartado de la encuesta
manifiestan, que los municipios de menos de 5.000 habitantes estdn inmersos en proyectos sobre

geo localizacion, o en Portales de transparencia promovidos por las Diputaciones Provinciales
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2.9.2.Si se hainiciado OD ¢En qué nivel se encuentran?
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Merece resefiar que en los municipios menores de 5.000 habitantes su grado de desarrollo o nivel
alto es mayor (2,54%) que la media de los datos totales, debido sobre todo a que estan inmersos
en proyectos sobre geo localizacion, o en Portales de transparencia promovidos por las
Diputaciones Provinciales.

Los municipios de mayor niumero de habitantes estan colaborando en proyectos de Open Data
con las autonomias, participan en proyectos europeos, con empresas privadas, con la FEMP, otros
ya tienen Portales de Open Data en sus webs municipales, sin olvidarnos de las smartcitys....

Conclusiones.

Los proyectos de Open Data se estan desarrollando en los municipios, sin importar el
numero de habitantes. Es cierto que en las grandes ciudades las cifras son mas altas llegando en
los municipios de mas de 75.000 habitantes al 50% y sus niveles de desarrollo son mas
elevados.
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Las respuestas de ns/nc llegan a casi un 30%, si las comparamos con otras areas de la encuesta
son cifras parecidas a las entidades locales que se han abstenido en responder en su implantacion
de la tecnologia front-office, y la politica de gestion de documentos electrénicos o en el back-
office.

Consideramos que es un camino que las Administraciones Locales estdn comenzando y que los
proyectos se incrementaran dia a dia sobre todo después de la promulgacion de la Ley de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno y una mayor presién de la
sociedad que demanda transparencia, acceso a la informacién publica y participacién ciudadana.

Con estas iniciativas se persiguen eliminar las barreras que los ciudadanos pueden encontrar
para acceder a la informacion publica, bien por cuestiones técnicas o legales, empleando en su
lugar formatos abiertos, publicos, gratuitos, libres de patentes y de otros mecanismos de control.
Ademds, como ya hemos dicho anteriormente es un paso para aumentar la accesibilidad y la
transparencia administrativa, para mejorar por consiguiente, el derecho de los ciudadanos a
conocer los asuntos publicos y a participar en ellos.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

. La gran fractura digital entre los municipios de menos de 5.000 habitantes y el resto de
Entidades Locales, probablemente por problemas presupuestarios. Para que esa brecha digital
descienda el resto de las Administraciones deberan establecer las medidas pertinentes mediante
colaboraciones con estos municipios, y asimismo en la elaboracién de sus planes estratégicos de
Administracion Electrénica.

. Los servicios electronicos que se prestan al ciudadano en todas las Administraciones Locales.,
han mejorado desde la encuesta de 2010, pese a los problemas presupuestarios de las Entidades
Locales.

. Los niveles de implementaciéon de los servicios electrénicos son bajos excepto en alguno de los
municipios de mas de 75.000 habitantes o algin municipio que pese a tener un nimero de
habitantes inferior no tiene muchos problemas presupuestarios o ha decido invertir en e-
Administracion, niveles que se van incrementando afio tras afhlo como nos comenta el Informe
Anual sobre la Sociedad en Red.

. La madurez de los servicios no es alta, y no se corresponden con los alcanzados por la
Administraciéon General del Estado.

. Se deberia formar e informar en Administracién electrénica a todos los niveles administrativos
gue se requiera, capaces de dar a conocer las caracteristicas, legalidad, y beneficios del nuevo
modelo, eliminando miedos y resistencias al cambio.
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. Se deberia formar e informar al ciudadano para que no se preocupase por la confidencialidad y
seguridad de sus datos, casi el 80% de las Administraciones Locales Espafoles ha realizado
acciones sobre proteccién de datos.

. Se ha desarrollado la banda ancha, casi todas las Entidades locales tienen Portal web, pero estos
deben aumentar su fiabilidad y usabilidad incorporando pasarelas de pago.

. La mitad de los Ayuntamientos han aprobado la Ordenanza de Administracién Electrdnica, casi
el 80% han hecho gestiones sobre la proteccion de datos de cardcter personal. Una de las causas
de desconfianza por el ciudadano para no operar con Administracion electrénica es la proteccion
de datos.

. El nuevo procedimiento debe ser mas sencillo y rdpido que el tradicional, creemos que se
solucionara con la armonizacién para este afio de la Ley 30/92 de Procedimiento Administrativo y
la Ley 11/2007 de Acceso electrénico.

. Las Entidades Locales no estan muy satisfechas con el software utilizado para la gestiéon de
expedientes electronicos. Prefieren el software propietario al software libre.

. Un mayor impulso al Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos, elemento estratégico y
uno de los pilares de la e-administracidn, debe incluir el establecimiento de politicas y normas,
asignacion de responsabilidades y competencias, la integracion de la gestién de documentos de
archivo en los sistemas y procesos de organizacién.

. La participaciéon del Archivero tanto en la implantacién de la e-Administracion como en el
Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos ha de incrementarse.

. Los archiveros pueden aportar a la e-Administracion la experiencia de trabajo en equipo. Es muy
importante la creacién de equipos multidisciplinares que esté integrados por Archiveros,
Informéticos, Juristas, Organizacion y Métodos. Por otro lado, contamos con la experiencia en
elaboracién de herramientas basicas para la administracién electrénica como:

Cuadros de Clasificaciéon de fondos documentales (abiertos y vivos).
Catdlogos de Tipos Documentales (CTD).

Analisis y valoracién de series y procedimientos.

Comisiones Calificadoras de valoracién de documentos.

. Un nimero muy alto de municipios no disponen de Plan Estratégico para la implantacion de la
Administracion Electrénica, ni de Carta de Servicios con contenidos sobre la e. administracién.
Estos instrumentos deberian generalizarse.

. La madurez de los servicios es baja. La iniciacion de un expediente por medios telematicos da
cifras importantes y se van normalizando procedimientos pero, la existencia de expedientes
mixtos, se convierten en una de la barrera mas importantes y limita la interaccién entre la
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Administracion electrénica y los ciudadanos y las empresas al requerir todavia el intercambio de
papel en las comunicaciones.

. El incipiente desarrollo de los proyectos de Open Data, y su valor de reutilizaciéon de la
informacién del sector publico, no es solo econdmico sino también social, es motor de la
transparencia y la exigencia de responsabilidades a los poderes publicos.
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